
En Chiva a ____ de _______________ de 2023 

 

RECLAMACION SOBRE LOS BUZONES CONCENTRADOS CALICANTO 

 

Don/Doña _______________________________ con DNI _____________ y domicilio en 

_____________________________________________ código postal 46370 Calicanto, Chiva 

(Valencia), comparece ante este órgano. 

 

EXPONE 

1. Que desde noviembre del 2021 y durante el año 2022 se han realizado obras para la 

instalación de buzones concentrados en el aparcamiento del parque ubicado en calle 

Lago Bañolas de Calicanto y que a fecha 16 de enero de 2023 se ha recibido la 

notificación en la cual se dan indicaciones para su recepción.  

2. Que el estado en el que se encuentran los buzones es deficiente: 

a. Alto grado de oxidación. 

b. Puertas descolgadas y que no ajustan al tamaño del cajón sin tapar por 

completo el acceso a su interior. 

c. Las puertas no cierran correctamente. 

d. La identificación del buzón no está protegida ni es permanente consistiendo en 

una pegatina de papel impresa adherida a la superficie de la puerta. 

3. Que los buzones no cumplen con la normativa específica UNE-EN 13724:2013 publicada 

en el BOE nº 205 del 27 de agosto de 2003 por la cual se rigen dichas instalaciones: 

a. Los buzones instalados son para instalaciones en interior, siendo necesarios 

buzones específicos para instalaciones en exteriores. 

b. Las alturas y cotas de acceso no cumplen con la normativa. 

c. Al tratarse de buzones de interior no proporcionan resistencia a la penetración 

de agua por lo que no están protegidos frente a lluvias. 

d. No cumplen con las protecciones contra robos. 

e. No cumplen con el nivel de protección de anticorrosión. 

4. Que la estructura envolvente exterior tiene bordes cortantes, esquinas peligrosas y 

puede ser fácilmente forzada y deformada. 

5. Que la instalación está realizada en suelo público, cuyo dominio y competencia es del 

Ayuntamiento de Chiva. 

Se aportan fotos de todos los puntos expuestos en el documento. 

Es por todo ello que: 

  



 

 

SOLICITA 

Que no se me imponga asumir el mantenimiento del buzón asignado, ni del módulo 

concentrador asociado al mismo, ni de la estructura envolvente exterior, tanto por el estado 

actual deficiente como de los posibles desperfectos que pueda tener estando en suelo público, 

de dominio y competencia del ayuntamiento. 

Que se reemplacen los buzones por unos de exterior que cumplan con la normativa vigente. 

Que se elimine la estructura envolvente exterior. 

Me reservo el derecho de ejercer las acciones legales pertinentes para que el Ayuntamiento de 

Chiva asuma la responsabilidad de las reparaciones en caso de desperfectos y/o lesiones que se 

pudieran ocasionar por el estado de dicha instalación. 

 

Firmado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE CHIVA 


